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NUEVAS TECNOLOGICAS
PARA MEJORAR TU EMPRESA

EL COMERCIO ELECTRONICO
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Objetivos

« FOMENTAR EL USO DE LAS NUEVAS
TENCOLOGIAS

 APLICAR ESTRATEGIAS INNOVADORAS DE
MARKETING A TRAVES DE LAS TICs

« MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LAS PYMES
A TRAVES DE LAS TICs Y EL MARKETING

« AUMENTAR LAS INVERSIONES DE LAS

PYMES EN TICs
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5. INCENTIVOS Y AYUDAS PARA IMPLANTACION DE
LAS TICs
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INTERNET

¢ Qué es INTERNET?:

— Internet es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas, que utilizan la familia
de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes
fisicas heterogéneas que la componen funcionen
como una red légica Unica, de alcance mundial. Sus
origenes se remontan a 1969, cuando se establecio
la primera conexion de computadoras, conocida
como ARPANET, entre tres universidades en

/galifornia y una en Utah, Estados Unidos.
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Pagina web

« Una pagina web , también conocida como
pagina de Internet , es un documento
adaptado para la Web y normalmente
forma parte de un sitio web. Su principal
caracteristica son los hiperenlaces a otras
paginas web, siendo esto el fundamento
de la Web.
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DOMINIO DE INTERNET

e Un dominio de Internet es un nombre base que
agrupa a un conjunto de equipos o dispositivos
y que permite proporcionar nombres de equipo
mas facilmente recordables en lugar de una
direccion IP numérica. Técnicamente, es un
recurso nemotécnico que se asocia a nodos de
la red Internet con el objeto de facilitar su
identificacion, constituido por expresiones
alfanuméricas concatenadas en varios niveles
organizados de forma jerarquica.
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Comercio electronico

» El comercio electrénico , también conocido como e-
commerce, consiste en la compra y venta de productos
o de servicios a través de medios electronicos, tales
como el Internet y otras redes de ordenadores.
Originalmente el término se aplicaba a la realizacion de
transacciones mediante medios electronicos tales como
el Intercambio electrénico de datos, sin embargo con el
advenimiento de la Internet y la World Wide Web a
mediados de los afios 90 comenzé a referirse
principalmente a la venta de bienes y servicios a través
de Internet, usando como forma de pago medios
electronicos, tales como las tarjetas de crédito.
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Correo electrénico (e-mail)

» Correo electronico , es un servicio de red
gue permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes rapidamente (también
denominados mensajes electronicos o
cartas electronicas ) mediante sistemas
de comunicacion electronicos.

» Una direccién de correo electrénico esta
siempre asociada a un dominio
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Posicionamiento

» Se llama Posicionamiento a la referencia
del 'lugar' que en la percepcién mental de
un cliente o consumidor tiene una marca,
lo que constituye la principal diferencia
gue existe entre esta y su competencia.

* En internet el posicionamiento viene dado
por el lugar en el que aparece una pagina
en uno o varios buscadores.
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Soluciones para empresas

« CRM: La administracién basada en la
relacion con los clientes . CRM, es un modelo
de gestidn de toda la organizacion, basada en la
orientacién al cliente (u orientacion al mercado
segun otros autores), el concepto mas cercano
es Marketing relacional

» Soluciones globales (Contaplus, SAP,

Eurowin,...)
» Solcuiones a medida (aplicacion especifica)
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Incentivos y ayudas

e Prestamos con bajo interés BEF.
» Prestamos tecnoldgicos ICO 0% interes

» Subvenciones y ayudas a comercios,
asociaciones y ayuntamientos Consejeria
de turismo, comercio y deportes (hasta el
50 % del importe del proyecto)

6 /\7 F Campillos 24/03/2010
EDITORES MULTIMEDIA S.L




